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1. Wstep.
1.1. Ogodlne Warunki Sprzedazy zwane dalej OWS, majg zastosowanie do wszelkich uméw

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

2.1

2.2.

sprzedazy zawieranych miedzy, firmg GLASS PRODUKT Sp. z 0.0. z siedzibg w
Pyskowicach przy ul. Gliwickej 22, zwang dalej "Sprzedawcg" a "Klientem" (osoba fizyczna,
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej), dokonujgcym
zakupu wyrobow Sprzedawcy.

OWS wchodza w zycie w dniu ich dostarczenia Klientowi (drogg elektroniczng, listownie lub
inaczej).

OWS mogg zosta¢ zmodyfikowane przez Sprzedawce, a zmiany wchodzg w zycie z chwilg
dostarczenia ich Klientowi.

Ztozenie przez Klienta zaméwienia jest rownoznaczne z akceptacjg OWS, chyba ze Klient
i Sprzedawca postanowig pisemnie inaczej.

W przypadku gdy Klient otrzymat OWS przy pierwszym zamowieniu, uwaza sie, ze
akceptuje je rowniez do wszystkich nastepnych umow i zamowien, az do czasu doreczenia
mu przez Sprzedawce nowej wersji OWS.

Informacje zawarte w materiatach reklamowych, dokumentach Ilub w katalogach
Sprzedawcy nie majg charakteru wigzgcego.

Cenniki, badania techniczne oraz inna dokumentacja pozostajg wlasnoscig Sprzedawcy i
nie mogg by¢ udostepnione bez zgody Sprzedawcy, pod rygorem roszczen
odszkodowawczych.

Klient i Sprzedawca zobowigzani sg do informowania sie nawzajem o zmianie adresu.
W przeciwnym przypadku korespondencje wystang na dotychczasowy adres uwaza sie za
doreczona.

Klient i Sprzedawca zgodnie oswiadczaja, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszym
dokumencie OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych na podstawie niniejszego dokumentu
OWS beda rozstrzygane przez Sad Powszechny wtasciwy dla Sprzedawcy.

Uzupetnieniem OWS sg Warunki Gwarancji i Instrukcja Obstugi i Uzytkowania Szyb
Zespolonych oraz Kryteria Techniczne Oceny Szkta i Szyb Zespolonych.

Zamowienia.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg jezeli Klient lub osoba przez niego upowazniona,
ztozy zamodwienie na wyréb znajdujgcy sie w ofercie Sprzedawcy lub w indywidualnej
ofercie ustalonej na sprzedaz okreslonego wyrobu z okresleniem jego rodzaju, typu, ilosci
i terminu dostawy.

Wszelka korespondencja pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zwigzana z zawarciem lub
wykonaniem umowy sprzedazy bedzie dokonywana na piSmie, za posrednictwem faksu lub
poczty elektronicznej wysytanych na aktualnie uzywane numery lub adresy.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sprzedawca, w ciggu trzech dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, moze odmowic
jego przyjecia.

W przypadku odmowy przyjecia zamoéwienia, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta
pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub inaczej.

Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, gdy wystapig przeszkody w jej realizacji
opisane w punkcie 2.8.

Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy gdy Sprzedawca przekroczy termin realizacji
zamowienia o 6 tygodni z innych przyczyn, niz opisane w punkcie 2.8. i nie dotrzyma
dodatkowego 2-tygodniowego terminu dostawy wyznaczonego na piSmie pod rygorem
uniewaznienia przez Klienta.

W przypadku anulowania lub zmiany zaméwienia przez Klienta w trakcie procesu produkciji,
wyroby na obecnym w danej chwili etapie produkcji, zostang przekazane do dyspozyciji
Klienta, ktéry zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy za ten wyréb w
wysokosci wskazanej w wystawionej przez Sprzedawce fakturze.

Termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie w przypadku nie przestrzegania przez
Klienta OWS, zwloki w przekazywaniu przez Klienta informacji koniecznych do wykonania
zamodwienia, wystgpienia nieprzewidywalnych zdarzeniem lub opdznienia ze strony
dostawcow Sprzedawcy. W takich przypadkach Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, odmowy przyjecia towaru lub tez wystgpienia na tej podstawie z
roszczeniami odszkodowawczymi przeciwko Sprzedawcy.

W razie opdznienia odbioru lub realizacji zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami magazynowania.
Fakturowanie, ptatnosci, ceny wyroboéw.

Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, sprzedazy wyrobow mozna dokonaé wytgcznie po
zaptacie przez Klienta catosci naleznosci wynikajgcych z realizacji zamowienia.

W wypadku zamowien, ktérych realizacja jest uzalezniona od dokonania przez Klienta
przedptaty lub innego zabezpieczenia, Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za opoéznienie w dostarczeniu wyrobow, jezeli Klient terminowo nie przedstawi
odpowiedniego zabezpieczenia.

Kazdorazowo w ofercie, zaméwieniu lub w umowie sprzedazy, ceng obowigzujgca jest cena
netto, obliczona z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Za date przedptaty lub zaptaty uznaje sie date wptywu ptatnosci dokonywanej przez Klienta
na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Cena wyrobu zostanie powigkszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcg stawka.

Sprzedawca wystawi Klientowi fakture nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dostawy
lub odbioru towaru.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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3.7. W wypadku sprzedazy wyrobow z odroczonym terminem ptatnosci, Klient zobowigzany jest

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.

zapfaci¢ Sprzedawcy za zakupiony wyréb, nie pdzniej niz w wskazanym na fakturze
terminie.

Za opOznienie w zaptacie Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej wielkosSci.

Kazda zaptata za wybor dokonywana przed, w trakcie skfadania lub podczas realizacji
zamowienia, bedzie traktowana jako zaliczka w poczet naleznosci wynikajgcych z
wykonania biezgcych lub poprzednich zamowien.

W sytuacji gdy Klient zamowi, miedzy innymi, wyrdb niestandardowy, Sprzedawca moze
uzalezni¢ realizacje zamoéwienia od wptacenia przez Klienta przedptaty w wysokosci
ustalonej przez Sprzedawce. Brak wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie bedzie
traktowany jako rezygnacja ze ztozonego zamowienia.

W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Klienta, Sprzedawca jest uprawniony do
zazgdania od Klienta zabezpieczenia przez niego zaptaty naleznosci tgcznie z wartoscig
zamowien w toku realizacji.

W przypadku dostaw wyrobdéw ptatnych w ratach, niezaptacenie jednej z nich skutkuje
natychmiastowg wymagalnoscig sptaty catej pozostatej czesci naleznosci.

Zadtuzenie Klienta wobec Sprzedawcy jest sumg wartosci kwot wynikajgcych z nie
zaptaconych faktur oraz warto$ci zamowien bedacych w trakcie realizacji.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu pfatnosci za dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury, Sprzedawca ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci spfaty naleznosci, wynikajgcych ze wszystkich
wystawionych faktur.

W razie opdznienia Klienta z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci, Sprzedawca ma prawo
zablokowa¢ realizacje oraz wstrzymac dalsze dostawy do czasu sptaty zadtuzenia.

W razie op6znienia Klienta z zaptatg za realizacje zamowien, Klient pokryje wszelkie koszty
i szkody poniesione przez Sprzedawce z tego powodu. W szczegdlnosci, Klient zwréci w
petnym wymiarze udokumentowane koszty windykacji wierzytelnosci poniesione przez
Sprzedawce.

Sprzedawca moze odmoéwic sprzedazy, jezeli Klient pozostaje w zwtoce z ptatnosciami lub
opozni¢ dostawe do momentu uiszczenia wszystkich naleznosci, nie ponoszgc przy tym
odpowiedzialno$ci za opdznienie i inne koszty poniesione z tego tytutu przez Klienta.

W zwigzku z niepowtarzalnoscia wyrobow realizowanych przez Sprzedawce, jedynag
rekompensatg za dostarczony wyréb jest zaptacenie przez Klienta petnej jego wartosci.

Jezeli zalegtosci w ptatnosciach sg wynikiem likwidacji lub upadtosci Klienta, zaliczki
otrzymane przez Sprzedawce nie zostang zwrdcone oraz zostang przeksztatcone w
zaliczke na poczet odszkodowanh przystugujgcych Sprzedawcy.

Dostawy, stojaki.

Stojaki, skrzynie lub palety stuzgce do transportu wyrobow sg witasnoscig Sprzedawcy
i podlegajg zwrotowi, ktérego nalezy dokonaé bez odrebnych wezwah.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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4.2. Klient jest zobowigzany do dbania o stan techniczny stojakéw i odpowiada finansowo

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

za uszkodzenia powstate podczas ich eksploatacji.

Stojaki sg zwracane przez Klienta na wtasny koszt w uzgodnionym z Sprzedawcg terminie
(maksymalnie 14 dni od dostawy), chyba Ze ustalono inaczej.

Jezeli Klient nie doprowadzi do zwrotu stojakow, skrzyn lub palet w uzgodnionym terminie,
Sprzedawca moze naliczy¢, poczgwszy od 15 dnia od dostawy, optaty za opdznienie i
wyznaczy¢ ostateczny termin ich odbioru.

W razie odbioru w siedzibie Klienta, Klient jest zobowigzany do zatadunku stojakow, skrzyn
lub palet na samochdéd Sprzedawcy.

Kazdorazowo przy przekazywaniu stojakow, Klient otrzymuje potwierdzenie przekazania
stojakéw. Potwierdzenie sporzadzane jest w dwoch egzemplarzach, jeden z
przeznaczeniem dla Klienta, a drugi dla Sprzedawcy. Podpisy w potwierdzeniu powinny byc¢
czytelne, umozliwiajgce identyfikacje oséb podpisujgcych.

Sprzedawca ma prawo przeprowadzi¢ inwentaryzacje stojakdédw znajdujgcych sie u
Kupujgcego. Wszelkie niescistosci bedg porownywane z potwierdzeniami przekazania
stojakow.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub braku zwrotu stojaka w wyznaczonym
ostatecznym terminie, Klient zostanie obcigzany kosztami zwigzanymi z zakupem nowych
stojakéw.

O ile nie ustalono inaczej, Klient odbiera towar w siedzibie Sprzedawcy - zatadunek odbywa
sie wytgcznie za pomocg wozka widtowego.

Sprzedawca przy dokonywaniu dostawy ma prawo korzysta¢ z pomocy oséb trzecich.

Po dostarczeniu/odbiorze wyrobu, odpowiedzialno$¢ zwigzana =z wyrobem i
niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Klienta.

Jezeli dojazd do miejsca dostawy ograniczony jest zakazem wjazdu lub innymi
ograniczeniami w ruchu drogowym to Klient jest zobowigzany do poinformowania o tym
fakcie i do udostepnienia Sprzedawcy odpowiedniego zezwolenia, ktére nie naruszajgc
przepiséw o ruchu drogowym umozliwig bezkolizyjny dojazd do miejsca dostawy.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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1. Firma GLASS PRODUKT Sp. z 0.0. z siedzibg w 44-120 Pyskowicach przy ul. Gliwickiej

10.

11.

12.

13.

14.

22, zwana dalej Sprzedawcg, udziela 5 lat gwarancji na szczelnosé zespolen.
Gwarancja obejmuje szyby zespolone zastosowane w budownictwie lgdowym.

Zwrotéw, wyrobow stanowigcych przedmiot zgtoszenia reklamacyjnego, nalezy dokonywaé
wylgcznie na podstawie poprawnie wypetnionego dokumentu Formularzu Zwrotu
Reklamacyjnego (zat.1). Wyroby zwrocone bez rzeczonej dokumentacji bedg traktowane
jako odpad i poddawane utylizacji bez przeprowadzenia ogledzin.

Ogledzin reklamowanych wyrobéw dokonuje sie w siedzibie Sprzedawcy, chyba Ze strony
ustalg inaczej.

W wypadku zamiejscowych reklamacji, ktorych zasadnos¢ jest niemozliwa do
rozstrzygniecia (niewyrazne lub nieodpowiednio przygotowane zdjecia) Sprzedawca
umozliwia Klientowi ekspresowg realizacje nowego wyrobu na prawach zaméwienia, z
mozliwoscig wystawienia faktury korygujgcej (w wypadku podzniejszego potwierdzenia
zasadnosci roszczen reklamacyjnych w skutek ogledzin wyrobu stanowigcego przedmiot
reklamacji).

W ramach gwarancji Klientowi przystuguje prawo do naprawy wadliwego wyrobu, jego
wymiany (w przypadku nie dajgcej sie usung¢ wady) lub bonifikaty cenowej obiektywnie
odpowiadajgcej obnizeniu wartosci uzytkowej wyrobu.

W wypadku zasadnych roszczen reklamacyjnych, pozbawiony wad wyréb zostanie
przygotowany do odbioru w siedzibie Sprzedawcy, chyba Ze strony ustalg inacze;j.

Gwarancja obejmuje nieodptatne usunigecie wad wyrobu - to jest takich wad, ktore
uniemozliwiajg spetnianie funkcji wyrobdw okreslonych w instrukcji obstugi.

Zgtoszenie reklamaciji z tytutu gwarancji nie upowaznia Klienta do wstrzymania zaptaty
za zakupione wyroby.

Do chwili petnej zaptaty, wyroby pozostajg wlasnoscig Sprzedawcy.

Gwarancja nie upowaznia Klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw, zwrotu
kosztow naprawy ewentualnych szkdd lub innych odszkodowan zwigzanych z wadami
wyrobdw.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu wad wyrobéw ogranicza sie do wartosci
reklamowanego wyrobu lub jego czesci i nie moze przekroczyé wartosci jego zakupu.

Mechaniczne uszkodzenia wyrobdéw (np. stluczki w wypadku transportu realizowanego
Srodkami Sprzedawcy), jak réwniez niezgodno$c¢ ilosci wyrobow z umowg, muszg byc¢
zgtaszane w momencie odbioru i zapisane w protokole odbioru, gdyz w przeciwnym razie
wady te nie bedg objete gwarancja.

Zgtoszenie niezgodnos¢ wyrobow z umowg lub innych widocznych wady, ktérych
stwierdzenie nie jest mozliwe w momencie odbioru, winno nastgpi¢ w terminie 21 dni od
daty dostawy, gdyz w przeciwnym razie wady te nie bedg objete gwarancja.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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15. Klient zgtaszajgcy ewentualng reklamacje, zobowigzany jest w ramach dokumentacji

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

zgtoszenia: poda¢ powodd, wysta¢ drogg elektroniczng zdjecia obrazujgce przyczyne
reklamacji w sposdb umozliwiajgcy rozpatrzenie jej zasadnosci, okresli¢ numer zamowienia
lub numeru faktury, budowe i wymiary zgodnie z oznaczeniami na ramce dystansowe;.
Nalezy podaé¢ rowniez ilos¢ reklamowanych szyb zespolonych. Reklamacje mozna
dostarczy¢ pocztg elektroniczng, ewentualnie listem poleconym lub faksem.

Reklamacje nalezy sktada¢ w miejscu zakupu szyb zespolonych.

Sprzedawca zobowigzany jest do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji w oparciu o warunki
techniczne szyb zespolonych, normy, aprobaty techniczne, normy zaktadowe i ewentualne
ustalenia zawarte w umowie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin przedmiotu reklamacji w celu
oceny jej zasadnosci.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym terminie i na okreslony czas
dostepu do reklamowanego wyrobu i pomieszczenia, w ktérym jest zamontowany, w celu
wykonania ogledzin, ekspertyz i usuniecia wad.

Wybor sposobu usuniecia wady lezy w gestii Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozstrzygniecia o zasadnosci reklamacji w terminie do 14
dni, liczgc od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia.

Wymieniony wyrdb staje sie wtasnoscig Sprzedawcy.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient obowigzany jest przechowywac
reklamowany wyrdob w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenia
nie dtuzej jednak niz 60 dni od daty dostawy

W wypadku zasadnej reklamaciji, termin ewentualnej naprawy wadliwego wyrobu moze ulec
wydtuzeniu, gdy z powoddw lezacych po stronie Klienta, Sprzedawca nie bedzie miat
mozliwo$ci podjecia koniecznych czynnosci. W przypadku gdy wymaga to wymiany czesci,
ktére nalezy sprowadzi¢ od producenta, czas usuniecia reklamacji moze wydtuzy¢ sie do
30 dni.

W przypadku nie uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢
o tym Klienta. W powiadomieniu Sprzedawca musi podac przyczyny nie uznania reklamacji.

Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
poniesionymi kosztami. W takim przypadku Klient musi otrzymaé szczegdtowe rozliczenie
kosztéw.

Gwarancja nie obejmuije:

wad wyniktych z nieprzestrzegania instrukcja obstugi i uzytkowania szyb zespolonych.

wad nieistotnych szyb zespolonych - niewidocznych po zamontowaniu.

wad szyb zespolonych dopuszczalnych przez norme.

— uszkodzenh powstatych wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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28.

29.

— uszkodzeh powstatych na skutek niestabilnosci murow w ktérych osadzono wyréb z
szybg zespolona.

— uszkodzeh spowodowanych czynnikami mechanicznymi tj. pekniecia powstate w trakcie
eksploatacji.

— réznicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo, dorébkach,
kontynuacjach lub reklamacjach.

— zjawiska skraplania sie pary wodnej na zewnatrz szyby zespolone;.

— obwddek (prgzkow) Brewstera, ktorych przyczyng jest interferencja swiatta zachodzaca
ze wzgledu na rownolegtos¢ i bardzo matg réznice grubosci szkiet sktadowych szyby
zespolonej, wykonanej ze szkta float.

— anizotropii (opalizacji / efektu dwoéjtomnosci w szkle) przy uzyciu w szybach zespolonych
termicznie hartowanego bezpiecznego szkta.

— roznej zwilzalno$ci powierzchni zewnetrznych powierzchni szyb zespolonych
powstajgcych po odciskach rolek, ssawek lub etykiet, a widocznych podczas np.
deszczu a znikajgcych po wyschnieciu szkia.

— optycznych znieksztatcen szyb zespolonych zwilaszcza tych o duzej powierzchni
wystepujgcych po zamontowaniu szyby zespolonej na duzej wysoko$ci lub przy
zmianach temperatury i odchyleniach cisnienia atmosferycznego.

— szczelnosci w przypadku montazu dodatkowych urzgdzen w szybie zespolonej (kapilar,
alarméw, rolet wewnetrznych, itp.).

— zjawiska ,dzwonienia” szproséw spowodowanego drganiami szproséw podczas
otwierania, zamykania okna lub podmuchdéw wiatru.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla Sprzedawcy.

Dane lub informacje osobowe, podane przez Klienta, mogg by¢ przez Sprzedawce
gromadzone i przetwarzane dla celow marketingowych, prowadzenia ksiegowosci,
realizacji zlecen i innych celéow zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji przez
Sprzedawce. Dane te mogg by¢ przeniesione lub udostepnione innym podmiotom dla celéw
wykonania umowy lub zamdwienia. Klient ma prawo dostepu i korygowania swoich danych
osobowych na podstawie pisemnego zgtoszenia do Sprzedawcy.
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Ill. KRYTERIA TECHNICZNE OCENY
SZYB ZESPOLONYCH
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1. Warunki przeprowadzania oceny jakosci szkla oraz wykonania szyb

zespolonych.

Ogledziny przeprowadza sie w warunkach rozproszonego, nie odbitego swiatta dziennego (np.

zachmurzone niebo), bez bezposredniego sSwiatta stonecznego lub

sztucznego oswietlenia.

Obserwacji nalezy dokonywaé¢ w czasie max 1 min. na m?, od wewnatrz i pod katem mozliwie
prostopadlym do powierzchni, z odlegtosci nie mniejszej niz 3 m. Przy dokonywaniu oceny

miarodajna jest przezroczystosc¢ szyby, to znaczy ogladanie tta, przy
nie mogg by¢ specjalnie zaznaczone.

Defektow nie widocznych w takich warunkach nie mozna kwalifikowac

1.1. Klasyfikacja stref kontrolowanej szyby.

B szerokos¢ szyby

czym ewentualne wady

jako wady.

A

R strefa ramki 15 mm

E strefa na obrzezu szerokosci 50 mm

M strefa gtéwna

H wysoko$¢ szyby

2. Tabela dopuszczalnosci wad w szybie zespolonej wykonanej z dwéch tafli

szkta monolitycznego.

Wady punktowe

Cecha kontrolowana Tolerancje )*
Wymiar wad Wymiar tafli S {m?)
Strefa (bez otoczki)** S<
(mem) 1 1<8<2|2<S<3 3<S
R Wszystkie wymiary Bez ograniczen

w postaci wtrgcen ciat

Akceptowalne, jezeli mniej niz 3 w kazdym

statych, gazowe, pinhole 2 <1 obszarze 0 @ <20 cm
(dziurki)
E 1<@<3 4 1 na metr obwodu
>3 Niedopuszczalne
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Cecha kontrolowana

Tolerancje )*

Akceptowalne, jezeli mniej niz 3 w kazdym

Wady punktowe G=1 obszarze 0 @ <20 cm
w postaci wtragcen ciat
statych, gazowe, pinhole M 1<@s2 2 3 S 5+2/m?
(dziurki) .
ad>2 Niedopuszczalne
. . i i 2
Strefa Wymiar i typ Powierzchnia szyby S {m?)
(9 w mm) S<1 1<S
R Wszystko Bez ograniczen
Wady punktowe —
w postaci pozostatosci i Punkty & < 1 Bez ograniczen
plamy, fatki na
powierzchni szkta Punkty 1 mm <@ <3 4 1 na metr obwodu
E
Plama @ <17 1
Punkty @ > 3
i plamy @ > 17 Max 1
Punkty @ <1 Max 3 w kazdym obszarze o & < 20 cm

Wady punktowe

w postaci pozostatosci i
plamy, tatki na
powierzchni szkfa

M Punkty 1 mm <@g <3

Max 2 w kazdym obszarze o & < 20 cm

Punkty @ > 3
i plamy @ > 17

Niedopuszczalne

Wady liniowe/wzdtuzne
w postaci nalotow,
Sladow, rys )***

Dtugosc¢

Strefa | poszczegélnych wad

Suma dtugos¢ poszczegolnych wad

(mm) (mm)
R Bez ograniczenh
E <30 <90
M <15 <45

Wypuktosé ze szkiem
obrobionym termicznie

Catkowita wypukto$¢ do catkowitej dtugosci krawedzi szkta
nie wieksza niz 3 mm na 1 000 mm

Wady obrzeza w postaci
szczerby, naddatku i/lub
skosu lub pekniecia
konchoidalne

Dopuszczalne ptytkie zewnetrzne, ktére nie wptywajg na wytrzymatosc szkia i
nie wystepujg poza szerokos¢ uszczelnienia obrzeza

Dopuszczalne wewnetrzne konchoidalne, bez luznych odtamkoéw i wypetnione

szczeliwem

)*

)*
)*

nie nalezy stosowaé¢ do szyb zespolonych z co najmniej jezdnym szktem wzorzystym, zbrojonym,
ciggnionym, ognioodpornym warstwowym,

* otoczka znieksztatcajgca obszar wokét wady punktowe;,

** pod warunkiem, ze nie tworzg klastréw (skupisk),

Dozwolong liczbe niezgodnosci, zdefiniowang w powyzszej tabeli, zwieksza sie 0 25% na kazdy dodatkowy
komponent szklany (dotyczy zaréwno kolejnej szyby w zespoleniu jak i kazdej szklanej warstwy szkta
laminowanego). Liczbe dozwolonych wad zawsze zaokragla sie w gore.
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PRZYKLADY:

- trzyszybowa szyba zespolona wykonana z 3 monolitycznych szklanych tafli: liczbe wad
dozwolonych wg. tabeli mnozy sie przez 1,25

- dwuszybowa szyba zespolona wykonana z dwdéch szyb warstwowych skiadajgcych sie z 2
komponentéw kazda: liczbe wad dozwolonych wg. tabeli mnozy sie przez 1,5

3. Tolerancja wymiarow szyb zespolonych.

Cecha kontrolowana

Dopuszczalne

tolerancje B i H Przesuniecie

Dwu- i trzyszybowe IGU

Wymiar zewnetrzny

wszystkie tafle < 6 mm
oraz +2mm <2mm
(BiH)=<2000 mm

6 mm < najgrubsza tafla < 12 mm
lub +3mm <3 mm
2000 < (B lub H) =3 500 mm

3500 mm > (B lub H) < 3 500 mm

i najgrubsza tafla < 12 mm 4 mm <4 mm

1 tafla> 12 mm
lub +5mm <5mm
(B lub H) > 5 000 mm

R&znica przekatnych

max 2 mm

Ksztatt
nieprostokatny

wg szablonu +2 mm

4. Tolerancja odchyiki prostoliniowosci ramki dystansowej.

METODA POMIARU ODCHYtKI PROSTOLINIOWOSCI RAMKI DYSTANSOWEJ

Do produkcji wykorzystuje sie ramki dystansowe zgrzewane w narozach, ramki ciete i ramki giete w
narozach — tgczone na bokach w maksimum 4 miejscach (dotyczy kazdej z komér szyby zespolonej).
Widoczny materiat surowy (np. w postaci srebrnej linii), elementy tgczace, nieznaczne odbarwienia i
zarysowania w obrebie ciecia, uwarunkowane sg procesem produkcyjnym. Przerwa w tgczeniu ramki nie
moze by¢ wieksza niz 1mm. Ze wzgledu na rézne procesy produkcyjne, w ramce mogg znajdowac sie
dodatkowe otwory, stuzgce do napetniania gazem szlachetnym lub wyréwnywania cisnienia.

Cecha kontrolowana

Dopuszczalne tolerancje

Minimalna ilos¢
szczeliwa na tylnej
$ciance ramki
dystansowej (rys a)

Z jednym uszczelniaczem z dwoma uszczelniaczami

min 4mm min 3 mm

Tolerancja utozenia
ramki dystansowej

Odchylenie ramki dystansowej od krawedzi
szkta lub innych ramek dystansowych w
szybie dwukomorowej (rys. c)

Tolerancja prostoliniowo$ci ramki
dystansowej (rys. b)

dtugosé boku odchytka x dtugosé boku odchytka z
<3,56m max 4 mm <25m max 3 mm
>35m max 6 mm >25m max 6 mm

Wklestos¢ szczeliwa

max. 1 mm / strone szyby

Wypuktos¢ szczeliwa

niedopuszczalny
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JEDEN USZCZELNIACZ DWA USZCZELNIACZE
N W Min 3 mm
. Jo
N o L e
Mln 4 mm o) S Mln 3 mm SRS S
Rys. a
X z
—] -
X | | \ N i‘* N — = —
\ \ Ramka dystansowa Ramka dystansowa / /
Nominalna pozycja ramki dystansowej Nominalna pozycja ramki dystansowe;
Rys. b Rys. c
x — tolerancja prostoliniowosci ramki dystansowej,

z — odchylenie ramki dystansowej od krawedzi szkfa lub innych ramek dystansowych w szybie
dwukomorowej,

5. Tolerancja grubosci izolacyjnych szyb zespolonych.

Cecha kontrolowana Oszklenie Tafla Dopuszczaln«:—.\ 'Fol*erancle
grubosci )
Wszystkie tafle sg odprezonym
szktem float +1,0 mm
Grubosc¢ dwuszybowe | Co najmniej jedna tafla jest
szktem warstwowym, 115
wzorzystym + Lo mm
lub szktem nieodprezonym
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Cecha kontrolowana Oszklenie Tafla Dopuszgcriilggc'gc;teranqe
Wszystkie tafle sg odprezonym
szktem float + 1,4 mm
Grubosé trzyszybowe | Co najmniej jedna tafla jest

szktem warstwowym,
wzorzystym
lub szktem nieodprezonym

+2,8 mm/—1,4mm

)* Jezeli grubosc¢ szkfa float lub hartowanego jest wigksza niz 12 mm lub szkto warstwowe niz 20 mm
tolerancje ustala Dziat Przygotowania Produkcji.

6. Tabela dopuszczalnych wymiarow szyb zespolonych.

Grubos¢ Powierzchnia Maksymalny Maksymalna | Odstep miedzy
szkla maksymalna stosunek bokéw | dtugosé boku szybami
[mm] [m?] [proporcja] [mm] [mm]

2 1500 6

4 2,5 1:6 2500 10
3,35 2500 12 -18

2,5 2000 6

5 3,5 3000 10
5 3300 12 -18

3 3000 6

6 4,5 1:10 3000 10
7 3500 12-18

4 3000 6

8 6 3000 10
10 3500 12 -18

Szyby zespolone oceniamy z uzyciem zasady najstabszego ogniwa - stosujemy ograniczenia
przypisane najcienszej sktadowej w zespoleniu. W razie potrzeby okreslania ograniczen
gabarytowych szkta VSG, nominalng grubos¢ szyby laminowanej nalezy pomnozy¢ przez
wartos¢ wspotczynnik adaptacyjnego: 0,63. Otrzymany wynik przyrownujemy do wartosci z

tabeli.

Dane zawarte w powyzszej tabeli zostaty podane z uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:

przyjeto typowe obcigzenie wiatrem wystepujgce Polsce,

— szyba nie jest oszkleniem naroznym,

oszklenie jest pionowe,

szyby zamocowane sg na czterech bokach w ramach,

szyby zostajg zabudowane jest na wysoko$ci do 8 m nad poziomem gruntu,
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7. Tabela dopuszczalnych wymiarow szyb zespolonych w kombinacji szkta
float ze szklem hartowanym lub warstwowym.

Grubosc¢ szyby hartowanej [mm]
lub warstwowej 4 5 6 8 10
Maksymalne wymiary szyby 2500 3300 3500 3500 3500
zespolonej z szybg X X X X X
hartowang lub warstwowg 1200 1500 2000 2700 2700
4 2500 x 1200 | 2500 x 1200 | 2500 x 1200 | 2500 x 1200
. 5 2500 3300 x 1500 | 3300 x 1500 | 3300 x 1500
Grubo$¢ szkia . 3300
Float 6 1200 X 3500 3500 x 2000 | 3500 x 2000
8 1500 X
10 2000 3500 x 2700 | 3500 x 2700

Dane podane w tabeli dotyczg ramek dystansowych o szerokosci = 16mm.

Standardowe warunki mocowania szprosow.

szprosy montowane sg na zyczenie i odpowiedzialnos¢ Klienta,

montaz jest mozliwy wylgcznie w szybach zbudowanych na bazie ramek dystansowych o
szerokosci min. 12mm,

wymiary umiejscowienia pol, podaje sie od krawedzi szyby do osi szproséw,

rysunki szprosow sg przedstawione z widokiem od wewngtrz pomieszczenia,

minimalna odlegtos¢ szprosu od krawedzi szyby wynosi 150mm,

w szybach dwukomorowych, szprosy standardowo mocowane sg w zewnetrznej komorze,
natomiast duplex w obu komorach; mozliwos¢ alternatywnych opcji montazu nalezy ustala¢
indywidualnie,

siatki pol wykonywane sg z uwzglednieniem tolerancji mocowania na poziomie + 2mm,

w przypadku szproséw dwukolorowych, strona biata standardowo jest skierowana do
wewnatrz pomieszczenia,

w wypadku duplex’dw kolorowych, lakierowaniu poddawane sg wytacznie wezsze
krawedzie,

w gestii producenta lezy decyzja o ewentualnym zostawaniu, rozmieszczeniu i ilosci
bezbarwnych odbojéw (bumpondw) na powierzchni szproséw, zamontowanych w ramkach
dystansowych szerszych niz 12mm,

w miejscach ciecia i frezowania szproséw lub duplex’déw, moze by¢ widoczny surowy
materiat bazowy ksztattownikow (aluminium),
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—  szprosy roznych szerokosci mozna tgczy¢ zgodnie z ponizszg tabelka:

Szerokos_c Szerokosc¢ kszta’fto_wnlka, z_ktorym Maksymalny rozmiar pola
ksztattownika dopuszcza sie tgczenie
[mm]
[mm] [mm]
8 8 750 x 750
18 1200 x 700
26 18, 26, 45 1200 x 700
45 1200 x 1200

Realizacja wszystkich niestandardowych szproséw i duplex’éw musi kazdorazowo by¢
ustalana z dziatem Przygotowanie Produkcji i Obstugi Klienta.
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IV. INSTRUKCJA OBStUGI |
UZYTKOWANIA SZYB ZESPOLONYCH
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1. Miejsce przechowywania.

Szyby zespolone jak i formatki szkta, powinny by¢ przechowywane w zadaszonym,
przewiewnym i suchym miejscu, chronigcym je przed:

— bezposrednim promieniowaniem stonecznym,
— opadami atmosferycznymi,
— temperaturg spoza zakresu 12 + 40 °C,

— dziataniem chemicznych czynnikéw korozyjnych (np. cement, beton, wapno, gips) oraz
pozostatych aktywnych chemicznie substancji (np. silikony, substancje oleiste i inne),

— iskier oraz innych czynnikéw fizycznych (powstajgcych np. podczas prac spawalniczych,
Slusarskich).

2. Sposob sktadowania.

Szyby powinny by¢ przechowywane na stojakach metalowych spetniajgcych ponizsze kryteria:

— nosnosc¢ stojakdw powinna by¢ dostosowana do znajdujgcego sie na nich tadunku,

— budowa stojakow powinna zapewniaC réwnomierne podparcie szyb na poprzeczkach
stojaka, zaréwno w wypadku dolnych poprzeczek / podstawy jak i oparcia/plecéw stojaka,

— dolne poprzeczki stojaka (podstawa), powinny tworzy¢ kat prosty z listwami oparcia stojaka
(plecy),

— konstrukcja stojaka powinna zapewnia¢ odchylenie szkfa pod katem 3 + 6° od pionu,

— powierzchnie bedace w bezposrednim kontakcie z szybami, powinny by¢ wykonane
z odpowiednio miekkiego, amortyzujgcego materiatu (drewno, guma),

— szyby nalezy przechowywac w pozycji horyzontalnej,
— podczas sktadowania, nalezy zadbac aby wszystkie szyby zostaty rownomiernie podparte (w
wypadku szyb zespolonych, jednakowe podparcie nalezy zagwarantowac¢ kazdej z

poszczegodlnych szyb sktadajgcych sie na zespolenie)

— sposOb zabezpieczenia szyb powinien zapewniaé ochrone przed ich przesunieciem
lub przewrdceniem,

— kazda szyba powinna byé oddzielona od nastepnej za pomocg dostatecznie sprezystych
przektadek (korek, tektura, papier).

Etykiety powinny by¢ usuwane z szyby zespolonej najpdzniej po uptywie jednego miesigca
od realizacji dostawy.
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3. Mycie szyb, usuwanie zabrudzen.

Mycie szyb powinno odbywaé sie regularnie, w czestotliwosci warunkowanej ich funkcja,
umiejscowieniem oraz stopniem zabrudzenia.
Podczas czyszczenia powierzchni szyb nalezy mie¢ na uwadze nastepujgce kwestie:

— powinno sie uzywacé cieptej wody z dodatkiem niewielkich ilosci ogdlnie dostepnych,
tagodnych, srodkoéw czyszczgcych,

— przyklejone zanieczyszczenia (np. resztki tynku lub zaprawy murarskiej) nalezy najpierw
odmoczyé, przy uzyciu cieptej wody z domieszkg nie agresywnego detergentu, a nastepnie
ostroznie zetrze¢, za pomocg Sciereczki bawetnianej lub celulozowej,

— trudne do usuniecia zabrudzenia, (np. tluszcz, pozostatosci szczeliwa, klej z metek) powinny
by¢ usuwane przy pomocy spirytusu i nastepnie sptukane woda,

— nie poleca sie stosowania srodkéw Sciernych, materialtdbw do szorowania, nozy, wetny
stalowej oraz innych ostrych przyrzgdéw mogacych spowodowaé zarysowanie szkia,

— czyszczenia powilok refleksyjnych winno by¢ realizowane przy zastosowaniu wodnego
roztworu tlenku ceru (w proporcjach 50 + 100 g / 1 | wody).

4. Montaz.

Szklenia izolacyjnych szyb zespolonych, powinno sie dokonywaé zgodnie z normg EN 1279-5,
zatgcznik informacyjny C, szczegdlng uwage zwracajgc na nastepujgce kwestie:

— szklenie szyb zespolonych powinno odbywaé sie w pomieszczeniach o temperaturze
powietrza mieszczacej sie w zakresie 12 + 40 °C,

— przed szkleniem szyby powinny, przez co najmniej godzine, przebywac¢ w pomieszczeniu o
temperaturze powietrza mieszczacej sie w zakresie 12 + 40 °C,

— technologia szklenia musi gwarantowac trwate zakrycie krawedzi szyby zespolonej wokot
catego pasa brzegowego, w sposdb zapewniajgcy ochrone przed bezposrednim
oddziatywaniem promieni stonecznych na mase uszczelniajgca,

— metoda osadzenia szyby powinna zapewniac skuteczng wentylacje, a takze odprowadzanie
wody i pary wodnej z obszaru catego pasa brzegowego szyby,

— dlugos¢ mostkow szklenia powinna wynosi¢ co najmniej 80 mm, natomiast podktadki
dystansowe nie powinny by¢ krétsze niz 70 mm,

— silikon lub kleje montazowe uzywane do szklenia, nie mogg stykaé¢ sie bezposrednio
z uszczelnieniem szyby zespolonej,

— silikon lub kleje montazowe uzywane do szklenia, muszg by¢ odporne na dziatanie promieni
stonecznych oraz charakteryzowac sie neutralnoscig wzgledem szkfa, mas uszczelniajgcych
szybe, folii stosowanej w szkle VSG, elementéw uzywanych do osadzania szyby,

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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— w wypadku szyb z powlokg samoczyszczacg, nalezy bezwzglednie unikaé stosowania
uszczelniaczy zawierajgcych olej (np. kitu na bazie oleju Inianego),

— oklejanie foliami bgdz dokonywanie jakichkolwiek innych przerdbek szyb, bez zgody Glass
Produkt Sp. z 0.0., odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta.

Elementy stuzgce do osadzania szyby (mostki szklenia, klocki dystansowe, inne ksztattowniki
dociskowe, mocujgce, podpierajgce) powinny:

— znajdowac sie w odlegtosci co najmniej 50 mm od naroza szyby,

— by¢ roziozone rownomiernie, w sposob zapewniajgcy jednorodng site docisku na catym
obwodzie szyby,

— charakteryzowaC sie szerokoscig zapewniajgcg jednakowe podparcie wszystkich szyb
wchodzgcych w sktad zespolenia,

— posiada¢ budowe odporng na zmiane ksztattu pod wptywem obcigzen,

— by¢ wykonane z materiatu neutralnego wzgledem: szkia, folii stosowanej w szkle VSG, mas
uszczelniajgcych szybe,

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.
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V. FORMULARZ ZWROTU
REKLAMACYJNEGO

Niniejsza dokumentacja jest wlasno$cig firmy GLASS PRODUKT Sp. z o.0.




GLASS PRODUKT Formularz zwrotu reklamacyjnego

=
Nr / Data
(wypeinia kilent) Nr reklamacji / Nr zlecenia
KLIENT: DATA ZWROTU:
Informacje Wymi .
ymiar Cechowanie produktu
c[{_?::t/kZ\INE(]E [mm] (DANE Z NAKLEJKI)
Lp Budowa szyby / Rodzaj artykutu I;:j; Powéd reklamacji / Opis wady
Ksztalt
Szpros INNY niz Szeroko$¢ X Wysokos$é Nr zamowienia Nr pozycji
prostokatny
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czytelny podpis OSOBY WYDAJACEJ ZAREKLAMOWANY TOWAR

KIEROWCY ZOBOWIAZANI SA PRZYJMOWAC WYLACZNIE ZWROTY ZAOPATRZONE W NINIEJSZY

FORMULARZ
czytelny podpis pracownika Glass Produkt Sp. z 0.0. PRZYJMUJACEGO czytelny podpis KIEROWCY realizujgcego transport zareklamowanego towaru
ZAREKLAMOWANY TOWAR
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WYCINEK WYPELNIANY PRZEZ
WYCINEK WYPELNIANY PRZEZ
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